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Заявка на выезд специалистов сервисной службы ООО «РТК-сервис» на территорию Заказчика во время гарантийного или негарантийного периода оборудования.
Дата:                                                                                              Директору ООО «РТК-сервис»

                                                                                                       Тихонову Е.Л.
             Просим направить в наш адрес специалистов сервисной службы ООО «РТК-сервис» для (указать причину вызова)   



Адрес объекта:

_____________________________________________________________________
Марка оборудования, № продукта:

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
Приобретенного в _______________по расходной накладной №______ дата________
Гарантирую:

- возможность проверки и осмотра оборудования для устранения неисправностей, а также наличие эл.питания, перекачиваемой жидкости и ответственных лиц Заказчика;

Контактные лица Заказчика:

ФИО, номера сотовых телефонов

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
            В случае если оборудование вышло из строя не по причине заводского дефекта, а из-за несоблюдения инструкции по монтажу и эксплуатации или нестандартного напряжения питания  (выход оборудования из строя по вине Заказчика) мы гарантируем компенсировать все расходы, связанные с приездом специалистов сервисной службы ООО «РТК-сервис» и оплатить рабочее время, затраченное на выезд (включая дорогу) из расчета: рабочее время одного специалиста : 1920,00 Руб за 1 час, время в пути одного специалиста: 400 Руб за 1 час, пробег: 9,00 Руб за 1 км. Пробег и время в пути оплачивается из расчета дороги в оба конца. Количество специалистов необходимое для проведения работ определяется сервисным центром самостоятельно.
           Простой специалистов ООО «РТК-сервис», возникший по вине Заказчика, оплачивается как рабочее время по соответствующим расценкам.

           Оплату гарантируем произвести в течение 5 дней после подписания Акта технического обслуживания.
           В случае проведения ремонта в негарантийный срок, действуют вышеуказанные расценки на рабочее время, время в пути и выезд.
Заказчик___________________________________________________подпись, расшифровка
(отправить по факсу (4842) 21 22 93 или по e-mail: info@rtk40.ru )
